Cashica — Vodic za korisnike

Sta je Cashica?

Cashica je ekskluzivni program nagradivanja za korisnike aplikacije Digitalni Kiosk koji koriste
usluge Digitalne platne institucije 2BIl. Koris¢éenjem servisa dostupnih u aplikaciji ostvarujes
Cashica bodove koje, u skaldu sa pravilima Programa, mozes pretvoriti u nagrade.

UceSée u Programu je dobrovoljno i donosi dodatne pogodnosti, bez obaveze da izvrSavas
plac¢anja ili druge transakcije ukoliko to ne Zelis. Vazno: Cashica bodovi nijesu novac, elektronski
novac niti finansijski instrument i mogu se koristiti iskljuéivo u okviru Cashica programa, u skladu
sa vazeéim Opstim uslovima.

Ko moze ucestvovati?

1. Pravo na ucesce u Cashica programu ima fizicko lice koje ispunjava sljededée uslove:Ima
instaliranu aplikaciju Digitalni Kiosk;

2. Uspjesno je proslo proces registracije;

3. Ima aktiviran jedan od paketa usluga Digitalne platne institucije 2Bl (potpisan ugovor,
placena mjesecna pretplata i povezan najmanje jedan bankovni racun u Crnoj Gori
unutar aplikacije);

4. Prihvata Opste uslove i pravila koris¢enja Cashica Programa.

Napomena: Cashica je sistem podsticaja iskljuCivo za korisnike Digitalne platne institucije 2BI
(DPI). Korisnici koji koriste aplikaciju samo za parking, dopune ili osiguranje, bez aktivnog 2BI
paket i povezanog bankovnog ra¢una, nemaju pravo uce$c¢a u Programu niti sakupljanja bodova.

Kako se sakupljaju Cashica bodovi

Cashica bodovi se ostvaruju koris¢enjem servisa i funkcionalnosti unutar aplikacije Digitalni Kiosk
koji su u datom trenutku uklju¢eni u Program.
e Bodovise dodjeljuju po modulu i po servisu.
e U svakom trenutku moZe$ vidjeti koji servisi donose bodove i po kojim pravilima u
dokumentu ,Cashica bodovanje za koriséenje servisa®, dostupnom u aplikaciji.

Osnovni preduslov za sakupljanje bodova, ukljucujuci i buduce servise, jeste aktivan 2Bl paket
usluga.



Primjer obracuna bodova
Pla¢anje rac¢una za struju u iznosu od 100 EUR:

e Bodovanje: 0,33% od iznosa racuna
e 0,33 EUR =3.300 Cashica bodova

Vrijednost boda: 1 bod =0,0001 EUR
Minimalni prag za isplatu: 100.000 bodova = 10 EUR

Bodovanje i evidencija:

Placas racun putem aplikacije.

Svi ostvareni Cashica bodovi prikazuju se u aplikaciji, na tvom korisnickom profilu.
Bodovi sluze iskljucivo za ostvarivanje prava na nagrade u okviru Cashica programa.
Bodovi se ne mogu prenositi na druge korisnike niti koristiti van Programa.
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Rok trajanja i gubitak bodova

Cashica bodovi nemaju vremensko ograni¢enje dokgod korisnik:

¢ ima aktivan 2BI paket usluga;
e aktivno ucestvuje u Programu;
e postuje Opste uslove i pravila koris¢enja.

Kada se bodovi trajno gube?
Svi sakupljeni bodovi se trajno brisu, bez prava na povracaj, u sljedec¢im sluc¢ajevima:

e prestanak pladanja 2Bl paketa usluga;

o gasenje korisni¢ckog naloga na zahtjev korisnika;

e brisanje naloga i deinstalacija aplikacije Digitalni Kiosk;

e trajna blokada ili iskljucenje korisnika usljed zloupotrebe, krsenja propisa ili AML/CFT
razloga.

Koris¢enje bodova i nagrada

Kada sakupis dovoljno bodova:

e Pravo na nagradu mozes ostvariti kada sakupis najmanje 100.000 Cashica bodova.

e Vrijednost nagrade iznosi 10,00 EUR (neto).

e Isplata nagrade se vrsiiskljucivo na tekuéi racun povezan sa tvojim korisnickim profilom,
na osnovu tvog zahtjeva.



¢ Nakon isplate, bodovi se trajno briSu sa profila.
e Rok zaizvrSenje uplate je do 48 radnih sati platnog prometa.

Napomena: Sve bankarske troSkove prenosa sredstava snosi 2BIl. Korisnik nema skrivenih il
dodatnih troskova.

Aktivacija Cashica programa

Otvori aplikaciju Digitalni Kiosk.

Provjeri da li imas aktivan 2Bl paket usluga i povezan bankovni racun.
U meniju aplikacije izaberi sekciju ,,Cashica program lojalnosti“.
Klikni na opciju ,,Prijavi se”.

Prihvati Opste uslove i pravila koriS¢enja Programa.

Program je aktivan — moze$ odmah poceti sa sakupljanjem bodova.
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Prava i obaveze korisnika

Tvoja prava:

¢ Uvid u stanje bodova i istoriju koris¢enja.
¢ Jasne informacije o pravilima programa.

Tvoje obaveze:

¢ koris¢enje Programa u skladu sa njegovom namjenom i pravilima;
e obavjesStavaj 2Bl o promjeni broja telefona ili gubitku uredaja.

Zastita podataka i komunikacija

Koris¢enjem Cashica programa saglasan/na si da se podaci o transakcijama obraduju iskljucivo u
svrhu funkcionisanja Programa i unapredenja korisnickog iskustva, u skladu sa vaZzedim
propisima.

Korisnik u svakom trenutku moze upravljati notifikacijama i odjaviti se od marketinskih poruka
putem podesSavanja u aplikaciji.

Izmjene Programa

2Bl zadrzava pravo izmjene pravila, bodovanja, pragova za nagrade i liste ukljuéenih servisa u
okviru Cashica programa, uz blagovremeno obavjestenje korisnika putem aplikacije.

Izmjene se ne primjenjuju retroaktivno i ne uti¢u na ve¢ sakupljene bodove.



ZavrSna napomena

Ovaj vodi¢ je informativnog karaktera. Za potpuna, pravno obavezujuéa pravila vaze Opsti uslovi
i pravila koriS¢enja lojalti programa ,,Cashica”, dostupni u aplikaciji Digitalni Kiosk i na zvani¢noj
web stranici 2BI.

U slucaju neslaganja izmedu ovog vodica i Opstih uslova, primjenjuju se Opsti uslovi.

Za dodatna pitanja kontaktiraj korisnicku podrsku:

Korisnicka podrska — Digitalni Kiosk / Digitalna Platna Institucija

5/ E-mail: kiosk@2bi.me
Na upite putem e-maila odgovaramo u najkraéem mogucem roku, u okviru radnog vremena
korisni¢ke podrske.

I Telefoni za kontakt:

Radno vrijeme Brojevi
. . +382 67 317 660
Radnim danima 08:00 — 16:00 +382 67 233 33
Radnim danima 16:00 — 22:00 i vikendom +382 67 129 311

Rezervni kontakt (samo ako prethodni brojevi nisu dostupni) +382 67 005 199
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